Euroopa maanteelogistika vorgustik
Grupiveo teenuse ja selle toodete Classic, First, Fix tingimused
Versioon 1.1., kehtib alates 1. jaanuarist 2023

The English version of the Terms and Conditions for the Groupage Services and its service levels
Standard, First and Fix is always decisive.

Ingliskeelne versioon grupiveo teenuse ja selle toodete Classic, First, Fix tingimustest on alati
antud tingimuste aluseks ning lahtutakse nendest eriarusaamiste puhul

1. Lepingupooled

Kaesolevad tingimused kehtivad Grupivedude maanteetranspordi teenustele, mida tellib
klient ja mida osutab Kiihne + Nagel. Leping s6imitakse Uhelt poolt kliendi ja teiselt poolt
ettevotte Kuhne + Nagel vahel. Kdikide lepingute aluseks on Kuhne + Nageli kindel
pakkumine. Kiihne + Nageli asjaomane tegeviiksus, mis esitas pakkumise kliendile, kannab
ainuvastutust kliendi ees. Kahtluste valtimiseks, Kiihne + Nagel Gruppi liikmeid ei saa Uhiselt
ega eraldi vastutusele votta. lga individuaalne transporditellimus, mille klient esitab Kiihne +
Nagelile, sdltub Kilhne+Nageli poolsest vastuvdtu Kinnitusest.

2. Kehtivusala jatoode

Kihne+Nageli maanteelogistika toode Grupivedu on suunatud grupisaadetiste
transportimisele Euroopa riikide vahel. Grupisaadetised on selles kontekstis saadetised,
mille aksimaalne kaal on 3000 kilogrammi. Erijuhtudel on valitud liinidel ja l&htuvalt Kilhne +
Nageli selgesdnalisest ndusolekust lubatud ka saadetised, mille kaal on maksimaalselt 5000
kilogrammi. Maksimaalsed mddtmed Grupiveo saadetiste jaoks on jargmised.

- Pikkus: 2,4 meetrit (valitud liinidel on véimalik pikkus kuni 4 meetrit)

- Laius: 2,4 meetrit

- Kadrgus: 2,2 meetrit

Paki maksimaalne kaal on 1500 kilogrammi, luuktdstukiga kaitlemise korral 750 kilogrammi.
Luuktdstuki teenuse puhul on paki maksimaalne laius 2 meetrit. Grupiveo transpordi
eeltingimuseks on pakend, mis vastab rahvusvahelise grupisaadetiste transpordi nGuetele.
Kiihne + Nagel ei kaitle dokumente (nt saatelehed) eraldi, valja arvatud seadusega ndutavad
dokumendid (nt tollidokumendid). Saatjad peavad lisama k&ik dokumendid pakile.

Grupivedu sisaldab 3 toodet (Classic, First ja Fix) ja lisaks nendele ka mitut lisateenust.

3. Tooted ja tarneajad

a) Koik teenuse Grupivedu tooted

Grupivedu kombineerib eri veosetiilbid ja kaubad, et tagada t6hus ja keskkonnasdbralik

transport. Seejuures tuleb arvesse votta, et kogu konsolideeritud kauba ohutuse tagamiseks
ei ole jargmiste veosetllpide transportimine teenusega Grupivedu lubatud:



- elusloomad, elustaimed ja nendega seotud riknev kaup;
- ilma sobiva pakendita tooted;

- isiklikud esemed ja kolimisveod;

- relvad ja laskemoon.

Samal pdhjusel ei ole samuti vdimalik broneerida lunasaadetiste (COD) teenuseid ja piiratud
arvu ohtlikke kaupasid (ADR), nagu allpool vélja toodud.

Kiihne + Nageli veebilehe kaudu kattesaadav IT-t00riist Grupiveo Scheduler naitab veoste
pealevdtmis- ja tarneaadressi vahelist transiitaega valitud peale vétmise ja kattetoimetamise
paevade alusel. Teenuses Grupiveo Scheduler néidatav transiitaeg ja marsruutimine on
broneeritud teenuse taideviimise aluseks. Grupiveo Scheduler ei vota arvesse kohalikke
riigiptihasid ja erakorralisi olukordi, mis takistavad aritegevust vastavates piirkondades.

Tarneajad pdhinevad peale vdtmisel ja kattetoimetamisel tavalistel lahtiolekuaegadel 9.00
kuni 16.00 kohaliku aja jargi. Saatja ja vastuvdtja on kohustatud saadetised peale ja maha
laadima. Erakorralistest ooteaegadest (lle kolmekimne (30) minuti) keeldutakse v&i nende
eest ndutakse tasu.

KN EuroLink on ette nédhtud ettevétete vaheliseks transpordiks. Sellest lahtuvalt ei saa Kiihne
+ Nagel votta vastu eraisikute esitatud broneeringuid ega néudeid

P&ord logistika/tagastuste ja selle tasustamise puhul lahtutakse Kithne + Nageli hankija riigis
kehtivatest kohalikest standardsetest ekspedeerimise tingimustest, nagu on satestatud
punktis 5.

Valitud tootevariantide ja teenuste saadavus kohaldatavate riikide ja sihtnumbrite jaoks
peale vBtmiseks ja transportimiseks sdltub Kiihne + Nageli poolsest kinnitusest. Kilhne +
Nagel ei pruugi saada pakkuda teenust Grupivedu terviklikult valitud sihtnumbrite jaoks, nagu
saared, piiratud juurdepaasuga linnakeskused, kauged piirkonnad jne.

b) Toode Grupivedu Classic

See tootevariant sisaldab grupisaadetiste transporti vastavalt tavalistele taitmisaegadele,
mida naitab Grupiveo Scheduler. Taitmisajad ei ole garanteeritud ja uksest ukseni transpordi
95%-se tulemuslikkuse eesmaérgiga vdib esineda taditmisaegades kdrvalekaldeid
(enneaegsed, hilinenud tarned).

Uldiselt saab Grupiveo vorgustikus kaidelda ohtlikke kaupu vastavalt ADR-i nduetele.
Seejuures tuleb arvesse vétta, et jargmised ADR-i klassid on Grupiveo vdrgustikus keelatud.
- Klass 1 (klassifikatsioonikoodile 1.4S vastavaid kaupu saab transportida kindlate
eeltingimuste taitmisel)
- Klass 6.2
- Klass 7, vélja arvatud UN2908, UN2909, UN2910, UN2911

Liitiumakusid saab transportida ainult taotluse alusel ja pérast kinnituse saamist olenevalt
toote andmetest.



Kdikide muude ADR-i klasside ja samuti tollimaksuga/aktsiisiga maksustatud toodete puhul
tuleb teha broneerimisel alati kontroll, kuna teatud aegade ja/vbi kaubandusteede puhul
voivad kehtida lahknevad eritingimused, eriti olenevalt valitsuste nGuetest.

Klient on kohustatud teavitama Kilhne + Nagelit broneerimisel, kui saadetis sisaldab ohtlikke
kaupu.

Kaidelda saab koiki tarneklauslite (Incoterms®) reeglistiku kaupu. Kui transport puudutab
peale vbétmisel voi kaubaveol riiki, mis ei kuulu ELi, valistatakse tarneklausel DDP (tarnitud,
tollimaksud tasutud).

Tollivormistust ja sellega seotud teenuseid saab kasutada koos selle tootevariandiga.
c) Toode Grupivedu FIRST

See tootevariant sisaldab grupisaadetiste transporti vastavalt tavalistele taitmisaegadele,
mida naitab Grupiveo Scheduler (védlja arvatud kohalikud riigipiihad ja erakorralised
olukorrad, mis takistavad aritegevust). Taitmisajad on garanteeritud, mis tdhendab, et vBetud
lisatasu huvitatakse, kui planeeritud ja broneeritud tditmisajast ei peeta kinni (kahtluste
valtimiseks, Kihne + Nagel ei huvita muid tekkinud kulusid peale lisatasu). See kehtib ka
tdiendavatele ajaliselt olulistele teenustele (nt kattetoimetamine enne 12.00), mis on
broneeritud lisaks valitud tootele. Muud seotud teenuse komponendid ei mdjuta tootevariandi
Grupivedu FIRST lisatasu hivitamist.

Lisatasu hiivitamine ei saa aset leida, kui viivituse eest vastutavad saatja ja/vdi vastuvdtja voi
kui selle p6hjuseks on vaaramatu joud. See sisaldab ka eritingimust seoses individuaalsete
peale vbtmise ja/vdi kattetoimetamise péevadegal/kellaaegadega, mis on esitatud parast
broneerimist. Klient peab hlvitise taotlemisel esitama tdendi viivituse kohta (kui Kiihne +
Nagelile pole esitatud seda teavet juba tarnetdendiga).

See toode ei anna vbéimalust esitada nBudeid seoses hilinenud tarnest tulenevate kuludega.

Tootevariandi Grupivedu FIRST saab broneerida ainult tarneklauslitega (Incoterms®) DAP
(tarnitud kohale) v6i EXW (hangitud tehasest). Lubatud on ka kolmandate osapoolte veod,
mille puhul telliv/imaksev osapool ei ole saatja vdi vastuvotja.

d) Tootevariant Grupivedu FIX

See tootevariant sisaldab grupisaadetiste transporti, mille satestatud tarnekuupéev on
hiliem, kui tavalised taitmisajad, mida naitab GrupiveoScheduler

Kliendi satestatud kuupdev voOib olla viis (5) toopdeva hiljem kui planeeritud kuupaev.
Taitmisajad on garanteeritud, mis tdhendab, et vfetud lisatasu hiivitatakse, kui satestatud ja
broneeritud taitmisajast ei peeta kinni (kahtluste valtimiseks, Kiihne + Nagel ei hivita muid
tekkinud kulusid peale lisatasu). See kehtib ka tdiendavatele ajaliselt olulistele teenustele (nt
kattetoimetamine enne 12.00), mis on broneeritud lisaks valitud tootevariandile. Muud seotud
teenuse komponendid ei mgjuta tootevariandi Grupivedu FIX lisatasu hivitamist. Lisatasu
hivitamine ei saa aset leida, kui viivituse eest vastutavad saatja ja/v0i vastuvotja voi kui selle



pohjuseks on vaaramatu joud. See sisaldab ka eritingimust seoses individuaalsete peale
votmise ja/vdi kattetoimetamise paevadega/kellaaegadega, mis on esitatud péarast
broneerimist. Klient peab hivitise taotlemisel esitama tdendi viivituse kohta (kui
Kihne+Nagelile pole esitatud seda teavet juba tarnetdendiga).

Kui vastuvdtja votab enneaegse tarne vastu, ei saa nduda lisatasu hiivitamist.

See tootevariant ei anna vOimalust esitada ndudeid seoses hilinenud tarnest tulenevate
kuludega.

Tollivormistust ja sellega seotud teenuseid saab kasutada koos selle tootevariandiga.
4. Grupivedu tootevariantide lisateenused

Lisaks eespool nimetatud tootevariantidele on vbimalik broneerida lisateenuseid, mille eest
tuleb maksta lisatasu ja mis on ndhtavad Grupiveo Scheduler.

Kokkulepitud aeg on vastastikune suhtlus, mille raames lepitakse peale v6tmine ja/voi
kattetoimetamine kokku teatud paevaks ja/vOi kellaajaks. Kokkulepitud ajad tuleb
dokumenteerida enne teenuse algust. Need kehtivad nii ettevéttelt ettevottele (B2B) kui ka
ettevottelt tarbijale (B2C) tarnimise aadresside kohta.

Teenus Grupivedu hdlmab tavalisel td6ajal tarnet ukseni vastuvdtja aadressil. Kdik sellised
vastuvdtjate aadressid peavad olema veoautoga ligipdésetavad. Tavalisest erinevaid klientide
tarnetaotlusi peab Kuehne+Nagel kontrollima ja need tuleb broneerimise ajal kokku leppida.

5. Standardtingimused

Kdikidele Kihne + Nageli teenustele kehtivad teenuse Grupivedu tingimused ning Kiihne +
Nageli hankija riigis kehtivad kohalikud standardsed ekspedeerimise tingimused (nt ADSp
2017, NSAB 2015 jne). Kui kohalikud ekspedeerimise tingimused puuduvad ja/vdi kui neid ei
kaasata kliendi ja Kihne + Nageli vahel sdimitud lepingusse, kehtivad lepingule FIATA
ekspedeerimisteenuste reeglid (edaspidi ,FIATA reeglid”) (lisaks kaesolevatele teenuse
Grupivedu reeglitele). Vastuolude korral on teenuse Grupivedu reeglid Glimuslikud kohalike
ekspedeerimise tingimuste voi FIATA reeglite suhtes.

Kliendi ja/vdi kolmandate osapoolte standardtingimused jaetakse vélja.
6. Tasumine

Klient vastutab kauba, andmete ja maksete korrektsuse ja terviklikkuse eest. Tasumine toote
teostuse eest pbhineb kliendi ja Kiihne + Nageli vahel kokku lepitud hinnal, Iahtudes Kihne +
Nageli hankija riigis kehtivatest kohalikest standardsetest ekspedeerimise tingimustest, nagu
on satestatud punktis 5. Puuduvate kokkulepete korral tuleb tasu maksta enne toote
teostamise algust ja enne seda, kui kliendi onboardingu toimingud on I[6pule viidud.
Tarnesumma tuleb tasuda vastavalt tarnetingimustele. Kui midagi muud pole eelnevalt kokku
lepitud, esitatakse lepinguvdlisele osapoolele arve tarnesumma eest standardhinnatabeli
alusel vastavalt tarnetingimustele.



7. Vastutus Kihne + Nageli vastutus lahtub kehtivatest standardtingimustest, mis on
satestatud punktis 5. FIATA artiklis 8.3.3 satestatud summa on 10 000 SDR-i. Kiihne + Nagel
ei vastuta mitte mingil juhul lepinguteenustest tulenevate vdi nendega seotud otseste voi
kaudsete kadude v6i kahjude eest v6i kasumi, tulude, sédéstude, kasutuse, hea tahte voi
aritegevuse kadude voi kahjude eest, mis on muu hulgas, kuid mitte ainult, pdhjustatud
ebadigest tdlgendamisest, hooletusest, muust lepinguvalisest kahjust, lepingu rikkumisest voi
seadusega satestatud kohustuste rikkumisest. Siis ja selles ulatuses, kui kohustuslikult
kohalduvad rahvusvahelised konventsioonid ette ndevad (nt CMR), on need konventsioonid
tlimuslikud.

8. Vaaramatu joud Kumbki osapool ei vastuta lepinguliste kohustuste taitmatajatmise eest, kui
selle ainupBhjuseks on vaaramatu joud ja juhul, kui kumbki osapool ei ole vBimeline taitma
oma lepingulisi kohustusi vaaramatu jou tottu, on see vabandatav ning kohustuste taitmise
aega pikendatakse vaaramatust jéust tingitud viivituse vdi kohustuste taitmise suutmatuse
perioodi vorra. ,Vaaramatu joud” on loodusjéud, seadmestiku voi seadme tdrge voi rike, sh
transpordi- vOi ladustamisrajatised, streigid, ettevotte sulgemised omaniku poolt, igat liiki
toovaidlused, tanavarahutused, s6da, embargo, tulekahju, Uleujutus, karmid ilmastikuolud,
pandeemiad, igasugused riikliku, piirkondliku v6i kohaliku omavalitsuse, sadama pidaja voi
muu riigiasutuse korraldused vdi nbuded vdi muud ettenagematud pdhjused vai siindmused,
mis ei allu osapoole kontrollile.

9. Kaubanduse kontroll Klient kinnitab ja garanteerib, et (i) klient on téielikult volitatud
teostama aritehinguid/tarneid, (i) kaupade kirjeldus on dige ja tapne ning saadetis vastab
taielikult sanktsioonide maarustele, kaasa arvatud, kuid mitte ainult, URO resolutsioonid, USA
ja ELi maarused ning asjaomased riiklikud mé&arused, (iii) kaubad ei parine USAst (vélja
arvatud juhul, kui need on USA litsentsidega volitatud), (iv) klient kasutab protsessi, mis tagab
nendele nduetele vastavuse ja esitab seda tdendavad dokumendid néudmisel Kihne +
Nagelile. Ulaltoodud tagatiste ja garantiide rikkumise korral vabastab klient Kiihne + Nageli
vastutusest ja hlvitab ilma igasuguste piiranguteta igasuguse kahju, mis vdib tekkida Kiihne
+ Nagelile.

10. Kohaldatav 6igus ja kohtualluvus Kliendi ja Kiihne + Nageli vahelist lepingut reguleeritakse
ja tblgendatakse vastavalt selle riigi seadustele, kus Kilhne + Nageli hankija on registreeritud
(hoolimata sellest tulenevatest Giguslikest vastuoludest). Koik vaidlused esitatakse vastava
pealinna kohtute ainupadevusele selles riigis, kus Kiihne + Nageli hankija juriidiline isik on
registreeritud. KN_ROG_231220



